Uriin fade islemleri

6502 Sayih Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 48. Md. si ve Mesafeli S6zlesmeler Yénetmeligi'nin
9. Md.’si geregdi Tuketici konumunda olan alici Mesafeli Satis Sézlesmesinin Cayma Hakki maddesi
kapsaminda urin, teslim aldidi tarihten itibaren 14 (ondért) gin icerisinde kabul etmeyerek iade etme
hakkina sahiptir. Bunun ile birlikte 6502 sayili "Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun" haricinde
viberte.com 'dan satin almis oldugunuz trlnleri cayma hakki kapsaminda iade etmek icin malin tesliminden
itibaren 14 (ondort) glin icinde yazih bildirimde bulunarak da tarafimiza gonderebilirsiniz. Bildirimi Uyeliginiz
Uzerinden Musteri Hizmetleri mail adresimize bir mail gdndererek gergeklestirebilirsiniz.

Bu hakkin kullaniimasi halinde, anilan yazih bildirimin yani sira 3. kisiye veya ALICI 'ya teslim edilen satin
alinan trtnin orijinal faturasi, fatura ile birlikte yollanmis doldurulmus iade formunun iadesi gerekmektedir.
Fatura asli gdnderilmezse aliciya KDV ve varsa diger yasal yukumlultkler iade edilemez. Ayrica, iade
edilmesi gereken Urlinlerin kutusu, ambalaji, varsa standart aksesuarlari ile birlikte eksiksiz ve hasarsiz
olarak viberte.com 'a teslim edilmesi gerekmektedir. Cayma hakki kullanilarak iade edilen Griinin kargo
bedeli Satici tarafindan karsilanir.

Tlketicinin "Sebep Gostermeksizin Cayma Hakki" sadece bahsi gecen aligveris gergeklestikten sonraki 14
gun icerisinde iade talebi bildirilen Grtnlerin geri alimi igin gegerlidir. 14 ginu asan surelerde Uretim hatasi
oldugunu dusunduginiz ve iade etmek istediginiz Grtnleri teslim aldiginiz tarihi takip eden bir ay icerisinde
bildirip 14 glin icerisinde bize ulastirabilirsiniz. Bu durumda sikayetinizi tedarikgi firmalara iletip inceleme
yaptirarak Urinun iade alinip alinamayacadini belirleyen bir stre¢ baslatiimaktadir. Bu strede
gergeklestirilen inceleme siresi tedarik¢i firmaya bagl oldugundan iadenin gergeklesecedi zaman dilimiyle
ilgili net bir stire verilememektedir. Urlinlinliz(in iadesi onaylandiginda Griin bedeli ve kargo (creti igin
ddediginiz ucretler kredi kartiniza iade edilmektedir. Belirttiginiz sorunun sebebi kullanim hatasi olarak
belirlendiginde ise siparisiniz bize yolladiginiz haliyle ve faturasiyla birlikte "Alici Odemeli" olarak tarafiniza
geri gonderilmektedir.

Eger Grinln faturasi kurumsal ise, her tlrlii iade iglemi igin kurumun diizenlemis oldugu, "Uriin Birim Fiyat
KDV" seklinde kesilmis, varsa kargo payi ve vade farki bedellerini ayri satirda belirterek bir "iADE
FATURASI" ile birlikte gébndermeniz gerekmektedir. Faturasi kurumlar adina diizenlenen siparis iadelerini
"IADE FATURASI" kesilmedigi takdirde tamamlanamadigini belirtmek isteriz.

Uriin iadelerinizi Grinlerin orijinal faturasi, fatura ile birlikte kutusu, ambalaji, varsa standart aksesuarlari ile
birlikte eksiksiz ve hasarsiz olarak viberte.com 'a teslim edilmesi gerekmektedir. Geri gbénderimlerinizin
yanlis adrese ve/veya farkli kargo firmasi ile gonderimi yapilmasi ile ilgili kargo masraflari alici tarafindan
Odenir.

iade Onay islemleri

Cayma Hakki kapsamindaki iadeler icin talebiniz onaylandiktan sonra size gdnderilen kargo onay kodu ile
kargo firmasi ¢agri merkezi Uzerinden bulundugunuz yerden utrindn teslim alinmasini talep edebilir ya da
isteginize bagl olarak size en yakin kargo subesinden kargo onay kodu ile Grinu yollayabilirsiniz. Cayma
hakkinin s6z konusu oldugu durumlarda kargo bedeli viberte.com.com tarafindan kargilanmaktadir. Diger
iadelerde Urinun viberte.com.com ‘a ulastirilmasi sorumlulugu ve kargo bedeli musteriye ait olup, Tim
iadeleriniz icin musteri hizmetleri numaramizdan ya da hizli destek bdliminden talebinizi olusturarak iade
ve iptal islemi baglatabilirsiniz. Urlinin(iz{i teslim eden kargo firmasina ve ilgili gonderici adrese génderim
yapmanizi ozellikle rica ediyoruz.

iade talebiniz onaylandiginda, {riiniin bedeli 3deme kanaliniza iade edilecektir. Geri édemeler banka i¢
sureclerine bagli olarak farkhlik géstermektedir. Bu durumlari bankaniz Gzerinden takip etmenizi rica ederiz.
ALICI olasI gecikmeler icin viberte.com

‘un herhangi bir sekilde mudahalede bulunmasinin ve sorumluluk Ustlenmesinin mimkuin olamayacagini
simdiden kabul eder. iade talebiniz onaylanmadi§: takdirde, tarafiniza bilgilendirme yapilacak ve eger iriin
iade i¢in tarafimiza génderilmis ise adresinize kargi 6demeli olarak geri gonderilecektir.



