Kargo / Teslimat bilgileri

Sitemiz Uzerinde verdiginiz sipariginizin tim adimlarini dilediginiz zaman uyelik ve tst menide yer
alan "Siparis Takip" sekmesinden takip edebilirsiniz.

Sitemiz Uzerinden vermis oldugunuz siparigleriniz, anlasmali kargo sirketleri tarafindan Turkiye
sinirlari icerisinde bulunan adresinize kadar teslim edilmektedir. Buyik yerlesim yerleri haricinde
kalan ilge, belde vb. yerlesim yerlerine kargo sirketlerinin haftanin belli glinleri sevkiyatlari
olabilmektedir, bu gibi durumlarda yasanabilecek gecikmelerde www.viberte.com mesuliyet kabul
etmez. Ayrica birgok kargo firmasi Turkiye genelinde bulunan kdylere teslimat yapmamakta,
yapildigi takdirde ilave Ucret talep etmektedir. Bu durumlarda olusabilecek ilave Ucretler aliciya aittir.
Belirtmis oldugunuz adreste bulunamamaniz durumunda, paketiniz kargo goérevlisi tarafindan sube
detaylarini da bulabileceginiz bir not birakilarak en yakin gsubeye geri goéturalmektedir. 3 gun
icerisinde s6z konusu subeden paketinizi teslim alabilirsiniz. Bu sure zarfinda da teslim alinmayan
kargolar www.viberte.com 'a geri gonderilmektedir. Kargonuz size ulasamadigi takdirde tarafimiza
geri gonderilen siparisinizlerde tarafimiza Musteri Hizmetleri Gzerinden ulasarak isim - soy isim,
adres ve telefon bilgilerinizi teyit edebilir ve Ucreti iadeniz ile ilgili bilgi alabilirsiniz.

Kargonuzun yanlis bir adrese gitme olasiliginda, gerekli islem tarafimizdan yapilimaktadir.
www.viberte.com Uzerinden yaptiginiz aligverilerde tarafimiza ilettiginiz adres bilgileriniz higbir
degisiklik yapiimadan otomatik olarak kargo firmasina aktariimaktadir. Burada olusabilecek
yanhsliklar, yanlis adrese gergeklestirilien gdnderimler www.viberte.com 'a bagl bir segim degildir.
Yanlis adrese gonderim s6z konusu ise, bu durumu bize e-mail yoluyla bildirdiginizde, konu
tarafimizca kargo firmasina aktarilir ve gerekli yonlendirme iglemini kisa surede yapilmasi saglanir.
Kargoda olan sipariglerinizde adres ve/veya alici ismi degisikligi gerceklestirilebilmektedir. Kargoya
teslimati gerceklestirilen sipariglerinizin, teslimat adresi degisikligi ve/veya alici ismi degisikligi kargo
sirketine tarafimizdan iletiimekte olup, bu tur degisikliklerde teslimat igin ilave sirece gereksinim
duyulabilmektedir. Teslimat adresi/alici ismi degisiklik talepleriniz sadece Uyeliginizin bulundugu e-
mail adresi Uzerinden tarafimiza iletilen mail araciligi ile gerceklestirilebilmektedir.

Siparise ait faturalar kargo ile birlikte génderilmekte yada e- arsiv fatura yontemi ile Siparisinize ait
sevk irsaliyesi nishasi yada fatura yasal olarak paketinizin dis ylizeyinde bulunmasi
gerekmektedir.Hediye olarak génderimini gerceklestirdiginiz siparisleriniz aliciya sevk irsaliyesi ile
gonderilmekte olup, fatura size ayrica ulastiriimaktadir. Siparis esnasinda ilgili bélimlerde
isaretlediginiz takdirde fatura ile teslimat adreslerinizi farkli adresler olarak belirtebilirsiniz. Ayrica
hediye gdnderimlerinizde de hediye siparis gonderiminde aliciya sevk irsaliyesi ile teslimat
yapilmakta olup, fatura ayrica belirtilen adrese génderilmektedir.

Sitemiz Gzerinden gonderilen her turlu siparisleriniz, sevk irasaliyesi yada fatura ile birlikte sevkiyata
hazirlanir ve kargoya teslim edilir. Yasal olarak paketinizin dis ylzeyinde bulunmasi gereken sevk
irsaliyeniz yada faturaniz herhangi bir nedenle siparisiniz ile birlikte gelmedigi takdirde, kargo
gorevlisine sevk irsaliyeniz yada fatura isteginizi/talebinizi iletebilir, talebinize ragmen sevk
irsaliyeniz yada fatura yine de size teslim edilemiyorsa, faturaniz i¢in tutanak hazirlatabilirsiniz. Bizi
konu hakkinda bilgilendirdiginiz takdirde de en kisa surede tarafiniza sevk irsaliyeniz yada
faturanizin asli ya da "ash gibidir" kaseli bir kopyasini adresinize gonderilebilmektedir.

Kargo paketinizin size teslimi esnasinda pakette herhangi bir deformasyon, kusur mevcut ise, kargo
teslim formunu imzalamadan 6nce kargo goérevlisinin yaninda kargo paketinizi agarak kutu
icerisindeki Grindndzun fiziki durumunu kontrol ediniz. Kutunun igerisinde bulunan triniiniz bir
sekilde zarar gérmusse, urlni teslim almayip kargo goérevlisine iade ediniz ve mutlaka kargo hasar
tutanagi hazirlatiniz.Sayet Grintinizun o an igin gonderimi mumkun degilse tarafiniza Gcretiniz iade
edilmektedir. Ayni sekilde kargo paketinizin size teslimi sirasinda, kargo teslim tutanagini
imzalamadan dnce yapacaginiz kontrolde, size ait olmayan, talebiniz olmayan bir Grinin teslimati
gergeklestirildiginde, kargoyu teslim almayarak kargo gorevlisine iade ediniz. Bizi konu hakkinda
bilgilendirdiginiz takdirde, gerekli kontroller yapilar, iade edilen urtn tarafimiza ulagtiktan sonra
dogru Urtin génderimi gergeklestirilecektir. Siparisinizin size ulagsmamasi durumunda sipariginiz
esnasinda vermis oldugunuz bilgilerin dogrulugunu kontrol edebilir, sipariginizin sitemiz Gzerinden
konumunu takip edebilirsiniz. Verilen tim dogru bilgilere ragmen sipariginizin farkli bir adrese
gonderimi s6z konusu ise, konuyu Musteri Hizmetleri araciligiyla bize bildirmenizi rica ederiz. Konu
tarafimizdan kargo sirketi ile gorusulerek sipariginizin size teslimati saglanabilmektedir.



