VIBERTE.COM -
MESAFELI SATIS SOZLESMESI
1. SATICIYA iLISKIN BILGILER
Ticari Unvan : DENDEKOR Yapi Malzemeleri San.Tic. Ltd.$ti.
(Viberte.com olarak anilacaktir)
Adres : Sumer Mah.2482/2 sk. Scycity B- Blok No:4/1 Ofis no:81 Merkezefendi/DENIZLI
Telefon : 0542 745 39 99

E-posta adresi : info@viberte.com - emre@dendekor.com - info@dendekor.com

Vergi Dairesi : Gokpinar VD

Vergi No : 2900686557

Musteri Hizmetleri : 0 542 745 39 99

Uriin iade adresi : Teslim edilen riine ait sevk irsaliyesinde yazili firma ve bu firmanin adresi

(Sikayet, itiraz ve cayma bildirimleri icin yukaridaki iletisim bilgileri kullanilabilecedi gibi, www.viberte.com
adresinde bulunan “iletisim Bilgileri e-mail ”, “Miisteri Hizmetleri Hatti ”, “Whatsapp mesaj” bélimleri de
kullanilabilir.)

2. ALICIYA ILISKIN BILGILER

Adi / Unvani : (S6zlesme icinde kisa ALICI olarak anilacaktir)
Teslimat Adresi

Telefon

E-posta

IP adresi

3.  SOZLESMENIN KONUSU

Alicinin, saticiya ait www.viberte.com internet sitesinden elektronik ortamda siparisini verdigi, 6zellikleri ve
satis fiyati bu metinde belirtilen Grinin satisi, bedelinin 6denmesi ve teslimine iliskin olarak Tiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmelere Dair Yonetmelik’e gore taraflarin hak ve
yukumluliklerinin belirlenmesidir.

4. SOZLESME KONUSU URUNLERIN TEMEL OZELLIKLERI VE FIYATLAR

4.1. Sozlesme konusu Urlnlerin adi, temel 6zellikleri, cinsi ve tlrl, miktari, marka ve modeli, rengi,
vergiler ve nakliye bedeli (adet x birim fiyat olarak) bu metinde belirtildigi gibidir. Bu bedellere baskaca
herhangi bir ilave olmayacaktir. Alicinin, kredi kartinin sagladidi taksit imkanlarindan faydalanmasi halinde
ortaya ¢ikacak faiz ve ucretlerin Grtin bedeliyle ve Viberte.com higbir ilgisi yoktur.

4.2. Detayh bilgilere http://www.viberte.com adresinden ulasilabilecektir.

5. GECERLILIK SURESI

Belirtilen fiyatlar, sézlesme taraflarca ifa olunana veya feshedilene kadar gegerlidir.
6. ODEMELER VE TESLIMAT

6.1. Odeme siparis asamasinda kredi karti ile yapilacaktir.


mailto:info@viberte.com
mailto:emre@dendekor.com
mailto:info@dendekor.com

6.2. Siparis islemi 6demenin yapiimasi ile tamamlanmig sayilir. Siparig, 6deme islemi tamamlandiktan
sonra en kisa surede anlasmal kargo sirketiyle gonderilecektir.

6.3. Satici, sd6zlesme konusu Urunin saglam, eksiksiz, siparigte belirtilen niteliklere uygun ve varsa garanti
belgeleri ve kullanim kilavuzlari ile teslim edilmesinden sorumludur.

6.4. Teslim aninda Alic’'nin adresinde bulunmamasi durumunda Viberte.com edimini yerine getirmis
olarak kabul edilecektir. Bu nedenle, Alic’'nin Grinu geg teslim almasindan kaynaklanan her turla zarar ile
driiniin kargo sirketinde beklemis olmasi ve/veya kargonun Viberte.com 'a geri iade edilmesinden dolayi
olusan giderler de Alici'ya aittir.

6.5. Ayni sekilde, sdézlesme konusu Urln, Alici'dan bagka bir kisi/kurulusa teslim edilecek ise teslim
edilecek kisi/kurulusun teslimati kabul etmemesinden Viberte.com sorumlu tutulamaz.

6.6. Teslimat asagidaki bilgiler ¢cercevesinde yapilacaktir.
6.6.1. Teslimat adresi

6.6.2. Teslim edilecek kisi

6.6.3. Fatura adresi

7.  GARANTI VE MONTAJ

7.1. Alici satin aldigi Grintn —gerekmesi halinde- montajini kendisinin yapacagini ve bu montaj sirasinda
artinin zarar gérmesi halinde bu zarardan kendisinin sorumlu olacagini kabul etmektedir.

7.2. Sozlesme konusu Urinlerin (cayma hakki suresi gectikten sonra) arizalanmasi veya uriinde agik veya
gizli ayiplarin ortaya ¢cikmasi halinde Urinler, yetkilisi servislere gonderilecektir.

8. CAYMA HAKKI

8.1. Alici, sdzlesme konusu Uriiniin belirttigi adrese tesliminden itibaren on dért giin icinde (ASAGIDAKI
BELIRTILEN iSTISNALAR CERCEVESINDE) herhangi bir gerekce géstermeksizin ve cezai sart
0demeksizin, hi¢bir hukuki ve cezai sorumluluk tstlenmeksizin Grint almaktan vazgecebilir, aldigi Grinleri
iade ederek, ddedigi bedelleri geri alabilir.

8.2. Viberte.com, alicinin cayma hakkini kullanmasi halinde, cayma slresi icinde s6zlesmeye konu urtin
karsiliginda herhangi bir isim altinda 6deme yapilmasi veya borg¢ altina sokan herhangi bir belge vermesini
istemeyecegini, cayma bildiriminin ve Grindn ulastigi tarihten itibaren en ge¢ on doért guin icerisinde Uriin
bedelini iade edecegini taahhit eder.

8.3. Cayma ve iade bildirimi, bu stre icinde; Viberte.com - DENDEKOR Yapi Malzemeleri San.Tic.
Ltd.Sti. - Simer Mah.2482/2 sk. Scycity B- Blok No:4/1 Ofis no:81 Merkezefendi/DENIZLi -
Adresine , 0 542 745 39 99 nolu telefonlarla veya info@viberte.com - emre@dendekor.com -
info@dendekor.com seklindeki mail adreslerine veya www.viberte.com adresinde bulunan “iletisim

Bilgileri e-mail ”, “Musteri Hizmetleri Hatti 7, “Whatsapp mesaj” bollimleri de kullanilabilir.)

8.4. Alici, Grin iade hakkini kullandigina iligkin bildirimi yonelttigi tarihten itibaren on gun iginde iade
edecegi urlnleri kendisine Uriinlerle birlikte iletilen SEVK IRSALIYESINDE YAZILI FIRMAYA VE
FIRMANIN ADRESINE géndermek zorundadir.

8.5. Urlnler, Grunlerin tiiketiciye génderildigi kargo firmasi ile tcretsiz olarak iade edilebilir/gonderilebilir.
Baska bir kargo sirketinin tercih edilmesi durumunda kargo Ucreti alici tarafindan kargilanir. Urlinlerin
dogrudan sevk irsaliyesinde yazili adrese 14 gun igcinde gonderilmesi de cayma bildirimi anlamina gelir.

8.6. Urilin iade edilmeden bedel iadesi yapiimaz.

8.7. Cayma hakkinin kullaniimasi halinde, 395 Sayili Vergi Usul Kanunu uyarinca, iade iglemlerinin
yapilabilmesi i¢in aliciya génderilen faturadaki ve Uriin iade formundaki ilgili bélimlerin eksiksiz olarak
doldurulmasi ve imzalandiktan sonra Viberte.com’a (trlnlerle birlikte) gonderilmesi gerekmektedir. Ancak,
KKTC ve yurtdisi sipariglerinde alici KDV 6demedigi igin, gimrikte almig olduklari Grlnlerin vergilerini
6demekle yukiumladar.
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8.8. liade islemlerinin saglikli, sorunsuz ve siiresinde yapilabilmesi igin alici, cayma bildirimi ve iade
talepleriyle birlikte takip numarasini da bildirmekle yukimltdur. Viberte.com, takip numarasi bildiriimeyen
iade iglemlerindeki gecikmelerden ve aksamalardan sorumlu degildir.

8.9. lade edilen lrinler, varsa hediyesi, tim aksesuarlari ve orijinal paketiyle birlikte génderilmelidir.
9. CAYMA VE URUN IADE HAKKININ iSTISNALARI

9.1. KKTC ve yurtdigi sipariglerinde, her ne sekilde olursa olsun giimrikten teslim alinmayan Urdnler igin
alicilarin cayma hakki bulunmamaktadir.

9.2. Hizli bozulan veya son kullanim tarihi gegen ve ge¢me ihtimali bulunan trinlerin iadesi mimkin
degildir.

9.3. Alicinin elindeyken, alicinin kusuruyla hasar gérmusg Urunlerle ilgili cayma hakki kullanilamaz.

9.4. Asagidaki Urlnlerde cayma hakkinin kullaniimasi, Griinin ambalajinin agilmamis ve ambalajinin
bozulmamis olmasi sartina baghdir.

9.4.1. Niteligi itibariyla iade edilemeyecek urunler (acildiktan sonra saglik agisindan tehlike arz edebilen,
kullanim esnasinda vicut ile birebir temas gerektiren kulaklik, ates élger, mayo, bikini, ic camasiri gibi
arinler

9.4.2. Tek kullanimlik Grtinler
9.4.3. Her turli yazilim ve programlar DVD, VCD, CD ve kasetler

9.4.4. Tasinabilir bilgisayar ve masaiistii bilgisayarlar (isletim sistemi kurulduktan sonra iade
alinmayacaktir.)

9.4.5. Bilgisayar ve kirtasiye sarf malzemeleri (toner, kartus, serit v.b.)
9.4.6. Her turli kozmetik ve kisisel bakim Grdnleri
9.4.7. Telefon kontoér siparisleri

9.5. Cayma hakki istisnalari kapsamindaki Grtnlerin iade edilmesi durumunda, Viberte.com birimlerine
ulasan urinlerin, ambalaj, bant, mihr, paket gibi koruyucu unsurlarinin agilmis oldugunun tespit edilmesi
halinde bu durumdaki trtnlerin bedelleri, toplam uriin bedelinden mahsup edilerek iade yapilir. Sayet
baska Urlin yoksa herhangi bir bedel iadesi yapilmaz ve Urin aliciya geri gdénderilir.

9.6. Viberte.com birimlerine ulasan Urinlerin eksik olup olmadigi, ayni sekilde Grlnlerle birlikte gdnderilen
faturaya veya forma uygun olup olmadigi ve ulasan Urlnlerin durumu kargo ambalajlarinin agiimasi
asamasinda tutanakla tespit edilir. iade ve édeme sartlari da bu tutanaga gére belirlenir.

9.7. Alicinin cayma ve urun iade hakkini kullanmasi halinde, yukarida belirtilen sekilde dizenlenmis
faturayla birlikte Viberte.com’a ulasan iade Uriin, mevzuata ve bu s6zlesmede belirtilen kosullari sagladigi
takdirde gecerli bir iade olarak kabul edilir. Bu durumda Viberte.com, en ge¢ on dort giin igerisinde almisg
oldugu toplam bedeli aliciya hi¢bir masraf yiiklemeden iade edecektir.

9.8. Uriin bedelinin kredi karti ile 6dendigi durumlarda iade de kredi kartina yapilir. Bu iade, (riin bedelinin
6denmesi agamasindaki gibi (ayn1 miktarda ve taksitlerde) yapilir. Bu iadenin kredi karti hesaplarina
yansima suresi ilgili bankanin tasarrufundadir.

9.9. liadeye iligkin detayl bilgilere ve belgelere https://www.viberte.com adresli web sitesinden ulasilabilir,
alicinin bilgisayarina indirilebilir.

10. KISISEL VERILERIN KORUNMASINA ILISKIN HUKUMLER

10.1.  Alci, Viberte.com’la paylastigi kisisel verilerinin; Viberte.com ve tedarikgiler tarafindan sunulan
drtin ve hizmetlerin belirlenen yasal cercevede sunulabilmesi ve Viberte.com ve tedarikgilerinin s6zlesme
ve yasadan dogan sorumluluklarini eksiksiz ve dogru sekilde yerine getirebilmesi, alicinin hukuki ve ticari
guvenliginin temini, sunulan Urdn ve hizmetlerin alicinin begeni, aliskanlik ve ihtiyaclarina gére
Ozellestirilerek sunulabilmesi, keza aliclya sunulan hizmet kalitesinin artiriimasi ,Viberte.com’un ticari ve is



stratejilerinin belirlenmesi, uygulanmasi, insan kaynaklari politikalarinin belirtienmesi amaciyla,
Viberte.com tarafindan Viberte.com adresli internet sitesi vasitasiyla veya ¢agri merkezi veya tedarikgileri
vasitasiyla s6zlu olarak, otomatik veya otomatik olmayan yontemlerle, Kigisel Verilerin Korunmasi
Hakkindaki Kanunu’nun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen sartlar ve amaglar dahilinde
toplandigini/toplanacagini, iglendigini/islenecegini bildigini kabul, beyan ve muvafakat eder.

10.2. Diger yandan alici, Viberte.com blnyesinde toplanan kisisel verilerinin, bir st maddede belirtilen
amagclarla Viberte.com’un ig ortaklariyla, tedarikgileriyle, Viberte.com’un grup sirketleriyle, kanunen yetkili
kamu kurumlari ve 6zel kigilerle, Kigisel Verilerin Korunmasi Hakkindaki Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerinde
sartlarda paylasildigini/paylasilabilecegini bildigini kabul, beyan ve muvafakat eder.

10.3. Son olarak alici, kisisel verilerinin iglenip islenmedigini 6grenme ve bu konuda bilgi talep etme, bu
konudaki amaci ve verilerinin kiminle paylagildigini bilme/6grenme, kisisel verilerinde duzeltme yapma, en
dnemlisi de KISISEL VERILERININ SILINMESINI VE YOK EDILMESINi (PAYLASILAN BIiRIMLERI DE
KAPSAYACAK SEKILDE) ISTEME ve kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara
ugramasi halinde zararin gideriimesini talep etme haklarina sahip oldugunu, bu konudaki tim beyan ve
taleplerini BU BELGEDE YAZILI ILETISIM YOLLARINDAN BIRIYLE ILETMESI HALINDE talebinin en geg
30 gln icinde neticelendirilecegini bildigini, kabul ve beyan eder.

11. DIGER HUSUSLAR VE TEYITLER

11.1. On bilgilendirme, satis sdzlesmesi, Yonetmeligin 6.2.a maddesine gore yapilan ek bilgilendirme ve
drtinlere iligkin fatura bir batindir ve satis isleminin pargalaridir.

11.2. Bu kapsamda alici, www. Viberte.com internet sitesinde s6zlesme konusu Urtintn temel nitelikleri,
satig fiyati ve ddeme sekli ile teslimata iligkin 6n bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda
gerekli teyidi verdigini beyan eder.

11.3. Viberte.com, s6zlesmeden dogan ifa yukimliltigunu, siresi dolmadan aliciyi bilgilendirmek ve agikca
onayini almak suretiyle esit kalite ve fiyatta farkli bir tGrlinle kargilayabilir.

11.4. Kargo firmasinin, trlnua aliciya geg teslim etmesinden Viberte.com sorumlu tutulamaz.

11.5. Kredi kartindan yapilan tahsilatin herhangi bir nedenle Viberte.com’a 6dememesi veya iptal edilmesi
halinde Viberte.com, Urln teslim etmek zorunda olmadigi gibi sayet Urin teslim edilmigse alici Grini 3 gin
icinde Viberte.com’a iade etmek zorundadir. Bu durumda kargo giderleri aliciya aittir.

11.6. Kredi kartindan yapilan tahsilatin herhangi bir nedenle Viberte.com’a 6denmemesi veya édemenin
iptal edilmesi halinde Viberte.com, triin teslim etmek zorunda olmadigi gibi sayet trln teslim edilmisse
alici Grtnd 3 gun icinde Viberte.com’a iade etmek zorundadir.

11.7. Viberte.com, herhangi bir nedenle s6zlesme konusu urlnu suresi icinde teslim edemez ise durumu
aliciya bildirmekle yukamludar. Bu takdirde alicl, siparisin iptal edilmesini, Grandn varsa emsali ile
degistirimesini veya teslimin ertelenmesini isteyebilir. iptal durumunda Griin bedeli 10 is giinii icinde aliciya
iade edilir.

11.8.Alici, s6zlesmenin kurulmasi asamasinda verdigi bilgilerin dodru oldugunu, siparis vermeye/sézlesme
yapmaya ehil oldugunu ve beyanlarinda herhangi bir eksiklik bulunmadigini beyan eder.

11.9. Alici, Urunler kendisine geldiginde sayet kargo paketinin veya urtnlerin zarar gérdigunu tespit
ederse, kargo paketini almayarak tutanak tutturmali ve paketi gorevliye iade etmelidir. Kargo paketinin
kayitsiz, sartsiz ve itirazsiz alindigi durumlarda kargonun ve Urinlerin saglam bir sekilde teslim edildigi
kabul edilir.

11.10. Alici bu s6zlesme ile; bu s6zlesmeden dnce 6n bilgilendirmeyi ve https://www.viberte.com adresli
internet sitesinde s6zlesme konusu Urunun temel niteliklerini okudugunu, inceledigini ve bilgi sahibi
oldugunu, ayni sekilde Viberte.com tarafindan aliciya, verilmesi gereken adres, siparisi verilen Urtnlere ait
temel 6zellikler, Grtnlerin vergiler dahil fiyati, 6ddeme ve teslimat bilgilerinin de dogru ve eksiksiz olarak
verildigini, kendisinin bu konularda bilgilendigini ve bu hususlarla ilgili olarak elektronik ortamda gerekli
teyidi verdigini beyan eder.



12. SIKAYET VE ITIRAZ MERCILERI

12.1. S6zlesme konusu Urln ve iglemlerle ilgili sikayet ve itirazlarin, Viberte.com - DENDEKOR Yapi
Malzemeleri San.Tic. Ltd.Sti. - Simer Mah.2482/2 sk. Scycity B- Blok No:4/1 Ofis no:81
Merkezefendi/DENIZLI -Adresine , 0 542 745 39 99 nolu telefonlarla veya info@viberte.com -
emre@dendekor.com - info@dendekor.com seklindeki mail adreslerine veya www.viberte.com
adresinde bulunan “iletisim Bilgileri e-mail ”, “Miisteri Hizmetleri Hatti ”, “Whatsapp mesaj” béliimleri de
kullanilabilir.

12.2. Devamla alici, Viberte.com nezdindeki itiraz ve sikayetlerden sonug almazsa, asagida belirtilen
miktarlar ¢ergevesinde, Urtni aldi§i veya ikametgahinin bulundugu yerdeki Alici Sorunlari Hakem Heyetine
veya Alici Mahkemesine yapabilecektir.

12.3. S6zlesmenin kuruldugu tarih bu s6zlesme altinda yazan tarih veya internet Gzerinden islem yapildigi
tarihtir.

12.4. S6zlesmenin bir 6rnegi aliciya mail yoluyla gdnderilecegi gibi alici bu metne www.viberte.com adresli
web sitesinden de ulasabilecektir.

Parasal Sinir*

iicede ikamet eden tiiketicinin basvurmasi gereken hakem heyeti

il merkezinde ikamet eden tiiketicinin bagvurmasi gereken hakem heyeti
2400 TL'nin altindaki uyusmazliklarda

iice tiiketici hakem heyeti

il tiiketici hakem heyeti

2400 TL - 3610 TL arasindaki uyusmazliklarda

il tiiketici hakem heyeti

il tiiketici hakem heyeti

* 2021 yili icin gecerlidir.

Bu satis s6zlesmesinde belirtilen bilgileri verdigimizi ve bu surette anlastigimizi kabul, beyan ve taahht
ederiz.

wed i
SATICI ALICI

www.viberte.com

DENDEKOR Yapi Malzemeleri San.Tic. Ltd.Sti.
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