Siparis Islemleri

Odeme onayiniza miiteakip siparisleriniz isleme alinmakta olup, her (riiniin kargoya teslimat siiresi
farkhhk goéstermektedir. Almak istediginiz Grinin sayfasinda Urtintn ne kadar strede tedarik
edilecegi bilgisi yer almaktadir. Hafta sonu ve resmi tatil glinlerinde verilen siparisler bir sonraki is
glnl isleme alinmaktadir. Hafta ici 15:00' den sonra verilen siparisler bir sonraki is giinu isleme
alinmaktadir.

www.viberte.com 'dan ayni anda birden fazla Griin satin alimi yapabilirsiniz, 6demeyi kredi karti ya
da havale / eft ile yapabilir ve sipariginizde ki Urtinler tedarikgimize ait depodan yada
www.viberte.com deposuna ait Urtnler eklenmig olabilir. Bu génderimler ayri ayri yapiimaktadir.
Ayni gln icinde de olsa farkli zamanlarda farkh siparis numaralariyla yapilan aligverislerde
sipariginiz ayri ayri paketlerde size génderilmektedir.

Sitemiz Uzerinden olusturdugunuz siparislerinizde degigiklikleri sevkiyat strecine girmedigi
muddetge fiyat farki olmadigi taktirde Musteri Hizmetleri departmanimiza basvurarak
gerceklestirebilirsiniz.

Sipariginiz sevkiyat stirecine girmedigi miuddetce siparig/Urtn iptallerinizi , Gyeliginiz Gzerinden
basvurarak gergeklestirebilirsiniz. Sevkiyat stirecine girmis ve tarafiniza ulasmakta/dagitimda olan
siparigleriniz ile ilgili iptal talepleriniz o an igin isleme alinamaz konumda olup, Griin tarafiniza
ulastiginda uranu kabul etmeyerek tarafimiza geri gdnderilmesini iletebilirsiniz.

Sepetinize eklemeye calistiginiz Grlind sepete ekleyemiyorsaniz Grlinln satista olup olmadigini
kontrol ediniz, satista olan bir tGrlini eklemede problem devam ettigi takdirde Misteri Hizmetleri
bolimimuize basvurabilirsiniz. Ayrica olusturdugunuz siparisinize istinaden tarafiniza herhangi bir
onay maili gelmedigi takdirde siparisiniz ile ilgili siparis verme, 6deme bilgileri gibi adimlari kontrol
edebilir, sipariginizin profilinizde gérindr olup olmadigini kontrol edebilirsiniz. Tium adimlar
neticesinde siparisiniz ile ilgili bir problemi gideremediginiz takdirde Musteri Hizmetlerimizi arayarak
bilgi alabilirsiniz.

Siparis islemleriniz esnasinda TCKN boélimuninu doldurulmasi zorunlu olup, 29/08/2006 tarihli,
26274 sayill Resmi Gazete’de teblig edildigi Gzere 1/1/2007 tarihinden itibaren gercgek kisilere
kesilen faturalarda T.C. Kimlik Numarasi yazma zorunlulugu getirilmistir. Yurt disinda yasayanlar ya
da Turkiye’de yasayan yabanci uyruklu misterilerimiz igin TC kimlik numarasi zorunlu olmamakla
beraber, bu durum agik ve net bir sekilde gortlebilir olmalidir. Buna gdre yurt disinda yasayanlarin
teslimat adresleri, yurt icinde yasayan yabanci uyruklularin da isimleri yabanci kaynakli olmahdir. Bu
sartlara uyan Uyeler, siparis verirken "TC Uyruklu degilim" secenegi isaretlendiginde TC Kimlik
numarasi bolimu deaktif olmaktadir. TC Kimlik numarasi yanhs giriilmemis ya da yapilan kontrolde
baskasina ait numara giren Uyelerin siparisleri isleme alinmamakta ve bekletiimektedir.
www.viberte.com on-line alisveris sitesidir. Ayni anda birden ¢ok kullaniciya alisveris yapma imkani
tanir. Ender de olsa tliketicinin ayni tGrtini almasi s6z konusudur ve Urin stoklarda tikenmektedir
bu durumda ; Odemesini internet tizerinden yaptiniz Uriin eger stoklarmizda kalmamis ise en az 4
(Dort) en fazla 30 (otuz) giin bekeleme siiresi vardir. Uriin bu tarihleri arasinda tiiketiciye verilemez
ise yaptigi 6deme kendisine iade edilir.

Yurt disi siparis islemleri

www.viberte.com olarak yurtdisina teslimatlarimiz ; Siparisleriniz, banka onayi alindiktan sonra Grln
detayda belirtilen tarihler (Pazartesi-Cuma) icerisinde kargoya teslim edilir. Teslimat adresinin uzakligina
gbre anlasmali kargo sirketimiz siparisinizi size ulastiracaktir.Ozel tretim triinlerin teslim siireleri imalat
zamanina gore farkliik géstermektedir. Bu tur Grtinlerin teslimat bilgileri ve sureleri tGrlin sayfalarinda
belirtilmistir. Tarafimizdan kaynaklanan bir aksilik olmasi halinde ise size tyelik bilgilerinizden yola ¢ikilarak
haber verilecektir. Bu yuzden uyelik bilgilerinizin eksiksiz ve dogru olmasi 6nemlidir.

Bayram ve tatil guinlerinde teslimat yapilmamaktadir. Sectiginiz tGrinlerin tamami anlagmali oldugumuz
kargo sirketleri tarafindan www.viberte.com ve Sigortali Kargo garantisi ile size teslim edilecektir.

Satin aldiginiz Urlnler bir teyit e-posta'si ile tarafiniza bildirilecektir.



